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Lausunto tyonantajalle koskien esitysta toimialan jakamiseksi

Lausunto

Yleisesti

Pidamme poikkeuksellisena ja huolestuttavana, ettd nain merkittavasta, toimialan
rakenteisiin ja henkildston tehtaviin vaikuttavasta muutoksesta ei ole esitetty
vaikutusten arviointia, muutokselle ei ole tuotu esiin selkeita ja todennettavia
perusteita eika asiasta ole kayty ennakollista keskustelua toimialan henkiloston ja
erityisesti toimialajohtajan kanssa. Yhteistoiminnan hengessa valmistelun tulisi
perustua avoimuuteen, riittdvaan tietopohjaan ja varhaiseen vuoropuheluun, jotta
henkildstd voi ymmartda muutoksen tavoitteet, arvioida sen seurauksia ja osallistua
ratkaisujen kehittdmiseen. Henkildsto on ilmaissut huolen mahdollisen muutoksen
vaikutuksista asiakasprosesseihin, palvelualueiden yhteistyohon, hallinnon yhteisiin
prosesseihin liittyen ja tyontekijoiden hyvinvointiin.

Toimialan ja eri palvelujen tuotantoprosesseja on jo noin 15 vuoden ajan kehitetty
maaratietoisesti vaikuttavampaan, integroidumpaan, asiakaslahtdiseen,
resurssitehokkaaseen ja yhteistyota vahvistavaan suuntaan. Palvelualueilla ja
toimialalla on suunniteltu tulevaisuuteen liittyen nimenomaisesti henkildstdresurssin
yhteiskdyton edelleen lisddmista, palveluprosessien yhteista suunnittelua ja
tuottamista yhteisella resurssilla seka henkilostdn osaamisen hyddyntamista
tiimirakenteen avulla. Nailla toimenpiteilld vahennetaan tarvetta lisata hallinnon
henkilostdn maaraa ja parannetaan eri yksikdiden toimintaedellytyksia, lisataan
asiakasta hyddyntavaa eri palveluiden yhteistyota ja hydodynnetaan henkildoston
osaamista.

Kahden toimialan malli

Esitetyssa mallissa ehdotettu uusien toimialarajojen muodostaminen nayttaytyy
riskind: kokemuksen perusteella toimialajako purkaa pitkdan rakennettua yhteista
tekemista ja luo uusia rajapintoja ja esteita yhteistyodlle, sen sijaan etta vahvistaisi
palvelukokonaisuuksien sujuvuutta ja asiakkaan saamaa palvelua.

On selvaa, etta yhteistyota voidaan tehda myos toimialojen valilla. Kokemuksemme
perusteella uusien hallinnollisten rajojen asettaminen kuitenkin kdytdnndssa
vaikeuttaa merkittavasti (tai estaa) yhteistyon johtamista ja arjen sujuvuutta:
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rajapintojen maara kasvaa, paatoksenteko monimutkaistuu ja kokonaisuuden
omistajuus hamartyy. Vakava uhka on myds se, etta eriyttdmisen seurauksena eri
toimialoille syntyy paallekkaisia tehtavia, rinnakkaisia prosesseja ja paallekkaista
resursointia, mika on ristiriidassa taloudellisuuden ja tehokkuuden tavoitteiden kanssa.
Rovaniemen verrokkikaupungeissa samoin kuin Rovaniemea suuremmissa
kaupungeissa toimiala muodostuu kasvun ja oppimisen palveluista seka vapaa-
ajanpalveluista. Monessa kaupungissa toimii kaksi lautakuntaa, jota esittelee
toimialajohtaja. Hytetoimintoja on joissakin kaupungeissa sijoitettu
konsernipalveluihin. Mielestdmme poliittinen ja strateginen ohjaus on tehokkaampaa ja
vaikuttavampaa yhden toimialan mallissa eikd yksi toimiala ole tahan mennessa
aiheuttanut ongelmaa lautakuntatydskentelyssa.

Esitdmme vakavan huolen suunnitellusta sivistys- ja hyvinvointipalvelujen toimialan
uudelleenorganisoinnista ja siihen liittyvistad henkildstdvaikutuksista. Pidamme
tarkeana, etta kaupungin strategisia tavoitteita edistetdan, mutta muutoksen
perustelujen, vaikutusten arvioinnin ja toimeenpanon reunaehtojen on oltava
lapinakyvia, mitattavia ja henkiloston kannalta oikeudenmukaisia ennen kuin
etenemispaatoksia tehdaan.

Kaytadnnon yhteistyo eri palveluiden valilla

Yleisesti voidaan todeta, etta vapaa-ajan palveluilla on monilta osin samat
asiakasryhmat (lapset, nuoret ja lapsiperheet) kuin sivistyspalveluilla, mika korostaa
tarvetta sailyttaa ja vahvistaa yhteisia prosesseja ja johtamista — ei rakentaa uusia
hallinnollisia rajoja niiden valiin.

Palveluiden integraatiota on rakennettu muun muassa esihenkildiden osaamisen
johtamisella (koulutukset ja yhteiset kehittamiskaytannot), ICT-kehittamistoimilla, HR-
palvelujen yhtendistamiselld, hankintojen osalta, lautakuntien sihteeripalveluissa seka
vaikuttamistoimielinten esittely- ja sihteeritoiminnoissa. Yhteiset prosessit vihentavat
henkildoston lisdamistarvetta ja vaikuttavat positiivisesti henkildoston urakiertoon.

Hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen (HYTE) tyo on luonteeltaan korostetusti koko
kaupungin poikkihallinnollista johtamista ja koordinointia, ja se liittyy vain osittain
vapaa-ajan palveluihin. HYTE-kertoimiin vaikuttavat tekijat koskevat koko kaupungin
toimintaa ja johtamista, ja uusien toimialarajojen luominen voi kokemuksen mukaan
vain vaikeuttaa HYTE-johtamista lisdamalla hallinnollisia rajapintoja.
Koulutuspalveluissa ja varhaiskasvatuksessa sijaitsevat lisdksi keskeisimmat
hyteyhdyspinnat hyvinvointialueen kanssa. Tata yhdyspintaty6ta ei voi johtaa ja
koordinoida muualla kuin sivistyspalveluissa.
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Eri palvelujen kaytannon palveluyhteistydn yhdyspinnat ovat jo nyt erittain vahvoja.
Erityishuomion vaatii nuorisopalvelut, joka toimii korostetun integroidusti koulujen,
oppilaitosten seka koulutuspalvelujen kanssa ja palveluilla on myos yhteisia
tyontekijoita. Naiden prosessien johtaminen ja kehittdminen vaikeutuisi huomattavasti,
jos toimintojen valille rakennetaan uusia rajapintoja.

Myos liikunta- ja kulttuuripalvelujen ja sivistyspalvelujen valinen arkiyhteistyo on
rakenteellisesti tiivista. Merkittava osa liikuntapalvelujen infrasta sijaitsee kouluilla ja
koulujen laheisyydessa, ja yleisesti ottaen liikuntapalvelujen olosuhteita ja
suorituspaikkoja kayttavat paaosin seurat, joiden jasenia ovat lapset ja nuoret seka
perheet. Elintapaohjaus on keskitetty perusopetukseen ja sita toteutetaan yhteistydssa
liikuntapalvelujen kanssa. Kirjasto tekee hyvin laheista yhteistyota seka oppilaitosten,
koulujen ettd varhaiskasvatuksen kanssa seka yhteisten hankkeiden kautta. Museo- ja
orkesteripalvelut tekevat yhteistyota oppilaitosten seka koulujen ja paivakotien kanssa.

Tapahtumatuotannon jarjestdmisesta on kulttuuripalveluissa tehty toimialajohtajan
pyynndsta selvitys, jossa kulttuurituotanto on itse todennut, ettei eri tapahtumien
tuotannon keskittdminen tai siirtdminen kulttuurituotantoon ole toimiva ratkaisu.
Nykyinen kulttuurituotanto perustuu paaosin lakisdateiseen toimintaan, ja
tapahtumien jarjestaminen kytkeytyy kdytannodssa ensisijaisesti elinvoimatoimintaan.
Selvityksen perusteella asiaa valmistellut tydryhma on paatynyt esittdmaan kyseisten
toimintojen sijoittamista viestintaan tai elinvoimapalveluihin. Asia ei ole edennyt,
vaikka asiasta on sovittu.

Vapaa-ajan palvelujen liiketoiminta ja sen kehittaminen Arktikumissa seka Korundissa
ja sen ohjaaminen on ollut toimialajohtajan vastuulla. Arktikum Palvelut oy:n
purkaminen ja asiakaspalvelujen toiminnan siirtdminen kaupungin omaksi toiminnaksi
on kokonaan toteutettu talous- ja lakiyksikon tiimin, konsernitalouspaallikdén seka
toimialajohtajan toimesta. On erittain huolestuttavaa, etta tata isoa liiketoiminnan
kokonaisuutta ja -toimintamallin muutosta seka sen kehittamista ei ole huomioitu
lainkaan muutosesityksessa.

Tyoryhmat

Toimialla on jaettu tehtavia ja johtamista erilaisissa yhteisissa tydryhmissa ja
tehtavissa. Sidosryhmatyota seka tydoryhmatyota on kehitetty asiakaslahtoisesti.
Lapsiystavallinen kunta toimintaa on vetanyt toimialan asiantuntija, joka on tehnyt
yhteistyota eri palveluiden kanssa. Ko. toimintaa on ohjattu toimialalta. Lanupo
tyéryhmassa puheenjohtaja on ollut koulutuspalveluista ja valmistelutyd on ollut
nuorisopalveluissa ja myds vapaa-ajan palveluissa muutoin. Lanupotoimintaa on
lAhdetty yhteisesti uudistamaan ja kehittamaan. Hytetoimintaan liittyvaa yhteistydta on
tehty ja kehitetty yhdessa eri palvelujen toimesta. Yhteistyo Laphan kanssa tehdaan
yhteisesti ja toimintaa ohjataan toimialalta. Eri viranomaisiin liittyvaa toimintaa (poliisi,
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puolustusvoimat, valtionhallinto) on tehty yhdessa eri palveluiden kanssa ja toimintaa
on ohjattu joko eri palveluista tai toimialalta. Mikali toimiala jaetaan, yhteisten
prosessien jatkaminen yhteisesti ja asiakaslahtoisesti on kokemuksemme mukaan
erittdin haasteellista.

Investoinnit

Toimialan investointeja on aina tarkasteltu yhteiskayttdisyyden nakdkulmasta ja
investoinnit on sovitettu kaupungin resurssien mukaisesti. Investointien kohdalla on
kaytetty myds johdon ohjausta, jolloin investointien mahdollisesti liittyva osaoptimointi
on voitu sulkea pois. Mikali ko. Investoinnit siirtyvat uudelle perustettavalle toimialalle,
on uhka, etta investointien synergiaetuja ei saavuteta ja investointimenot kasvavat.

Edunvalvonta ja johtaminen

Toimialaa koskeva edunvalvonta, joka koskee resursointia, lakimuutoksia tai muutoin
merkittavia kansallisia muutoksia, on kaytanndssa ollut toimialajohtajan vastuulla ja
edunvalvontaa on konkreettisesti tehty kuntaliiton toimialajohtajien verkostossa.
Resursoinnilla tarkoitetaan valtionosuuksia, kehittamiseen liittyvaa rahoitusta seka
kaupungin toimintaan vaikuttavia lakimuutoksia. Edunvalvonta on tapahtunut
kuntaliiton kautta ja johdolla, koko toimialaa koskevien kansallisten tydryhmien
toimesta sekd ministerididen seka eri virastojen ja sidosryhmien kanssa.
Edunvalvontaa on tehty myos suoran toimialajohtajien verkostojen toimesta, koska
kaytanndssa kaikissa 15 suurimmassa kunnassa seka keskisuurissa kunnissa toimiala
muodostuu sivistys- ja vapaa-ajan palveluista. Mikali toimiala jaetaan, tama yhteistyo
ja edunvalvonta heikkenee tai se ole nykyisen mallin mukaisesti mahdollista.

Toimialan johtaminen, jonka tavoitteena on synergioiden hyddyntaminen,
asiakaslahtoisen toimintamallin kayttoonotto seka tiimityoskentelyn kautta osaamisen
hyddyntaminen koko toimialaa koskevasti, vaatii johtamiselta sekd osaamista,
yhteistyokykya etta toimeenpanokykya. Esitetyn toimialan muutosesityksessa ei ole
huomioitu johtamiseen ja johtamiskokemukseen liittyvda osaamista laisinkaan.

Toimialajohtajan tulee kyeta edistamaan niita tavoitteita, joita kaupungin poliittinen
seka ammattijohto toiminnalle asettavat. Usein se tarkoittaa sita, ettd toiminnassa on
huomioitava tuottavuus, synergiat, seka olemassa olevan osaamisen seké
toimintamallien kehittaminen. Tavoitteena on lisata toiminnan vaikuttavuutta siten,
ettd se tehddan huomioiden kaupungin resurssit ja talous. Jos johtamisessa ei
huomioida edella lueteltuja tekijoita, riskind on osaoptimointi, joka heikentaa
vaikuttavuutta ja luo toimintaa tehottomuutta. Asiakaslahtoisella toimintamallilla seka
kokonaisuuden huomioivalla johtamisella ja yhteistyolla osaoptimointi voidaan valttaa.
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Mahdolliseen toimialajakoon liittyvat keskeiset huolenaiheet

Perustelujen riittavyys ja todennettavuus: Asiakirjassa todetaan, etta
uudelleenorganisointi varmistaa tehtavien tuloksellisen, taloudellisen ja
tarkoituksenmukaisen hoidon. Pitkd kokemus toimialan toiminnasta ja sen
mahdollisesta jakamisesta viittaa nimenomaan painvastaiseen kehityskulkuun.
Sen lisaksi esitetyt perustelut ovat yleisluonteisia, eika niihin liity konkreettisia
tavoitteita, mittareita, vertailutilaa tai arviota siita, milld mekanismeilla

hyodyt syntyvat.

Vaikutukset palveluihin ja asiakasturvallisuuteen: Muutos koskee keskeisia
sivistyksen ja hyvinvoinnin palveluita. Huolemme on, etta organisaatiomuutos ja
samanaikaiset tehtdvankuvien muutokset heikentavat asiakaslahtoista
palvelujen jatkuvuutta, laatua ja saavutettavuutta seka aiheuttaa katkoksia
prosesseihin ja yhteistydrakenteisiin.

Henkildostovaikutukset ja kuormitus:

Mahdolliset virantoimitusvelvollisuuksien, tehtavankuvien ja
esihenkilédsuhteiden muutokset lisdavat epavarmuutta ja kuormitusta. Jo nyt on
havaittavissa, etta esitys jaosta on aiheuttanut haittaa henkiloston
luottamukselle ja yhteistydn jatkolle. Huolemme on, ettd mahdollista muutosta
ollaan toteuttamassa ilman riittavia tukitoimia (perehdytys, tyonjako, resurssit,
muutosjohtaminen), mika voi lisata tydhyvinvoinnin riskeja ja
sairauspoissaoloja.

Esihenkilo- ja johtamisrakenteen toimivuus: Kahdeksi toimialaksi jakaminen
lisda rajapintojen maaraa ja paatdksenteon monimutkaisuutta. Huolemme on,
etta roolit, vastuut ja paatdsvalta eivat selkiydy, vaan syntyy paallekkaisyytta ja
viiveita, mika heikentaa arjen johtamista ja tyon sujuvuutta.

Vaihtoehtojen ja riskien arviointi: Asiakirjasta ei kay ilmi, mita vaihtoehtoisia
toteutusmalleja on tarkasteltu (esim. nykyisen rakenteen kehittaminen,
prosessien parantaminen, kohdennetut muutokset) eika mydskaan keskeisia
riskeja ja niiden hallintakeinoja.

Tarvittavat lisaselvitykset ennen etenemista

kirjallinen kuvaus muutoksen tavoitteista, mittareista ja aikataulusta (miten
onnistumista arvioidaan ja milloin)

arvio taloudellisista vaikutuksista (kustannukset, saastot, kertaluonteiset
muutoksen kustannukset, mahdolliset paallekkaisyydet siirtymavaiheessa)
arvio vaikutuksista palvelutasoon (laatu, saatavuus, lapimenoajat) seka
suunnitelma palvelujen jatkuvuuden turvaamiseksi muutosvaiheessa
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e ennakkoarvio henkilostovaikutuksista: ketd muutos koskee, millaisia
tehtavankuvien/esihenkilosuhteiden muutoksia on nakopiirissa, ja milla
periaatteilla muutokset tehdaan

e kuvaus rajapinnoista ja vastuista kahden toimialan mallissa (paatosvalta,
prosessit, yhteistyd muiden toimialojen kanssa)

e selvitys tarkastelluista vaihtoehdoista seka riskianalyysi ja
riskienhallintatoimet

Ehdotukset jatkotoimiksi

e Neuvottelut tulee kdyda siten, ettd henkilostolla on kaytettavissaan edella
pyydetyt selvitykset riittdvan ajoissa ennen kannanottoja ja paatoksentekoa.

e Mikali tavoitteena on tehokkuus ja taloudellisuus, ensisijaisesti tulee
arvioida toimintatapojen ja prosessien parantamista seka kohdennettuja
muutoksia ennen laajaa rakenteellista uudelleenorganisointia.

Korostamme, etta huolemme on vakava: ilman konkreettisia ja todennettavia
perusteita seka kattavaa vaikutusten arviointia muutos voi aiheuttaa merkittavia
haittoja palvelujen jarjestamiselle. Toivomme, etta tydnantaja tdydentaa esitysta edella
kuvatulla tavalla ja kay henkildston kanssa aidon vuoropuhelun ennen ratkaisujen
tekemista.

Lopuksi

Mikali toimialajako halutaan toimeenpanna ilman edella esitettyja selvityksia ja
perusteluja, on mielestamme perusteltua siirtda nuorisopalvelut osaksi
sivistyspalveluita samoin kuin lasten ja nuorten kulttuurituottaja. Molemmat toimivat
kaytannossa lasten ja nuorten kanssa ja palvelut tuotetaan paivakodeille, kouluille,
oppilaitoksiin (joissa tavoitetaan kaytannossa 100 % asiakkaista) seka lapsiperheille
(tyoikaisille), jotka ovat kaytanndssa sivistyspalvelujen suoria asiakkaita. Molemmilla
palveluilla on siten samat asiakkaat. Kyseisten toimintojen ja palveluprosessien sujuva
toteuttaminen, johtaminen, toimivallan selkea maarittaminen seka palvelujen
kehittaminen on erittain vaikeaa, mikali naiden palvelujen ja asiakkaiden valille
rakennetaan keinotekoinen raja-aita.

Kunnioittavasti

Antti Lassila
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